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Agenda

Un chemin vers la performance durable…

PERF

DELAI

(pénalités, perte de 
clients)

QUALITE

(réclamations, réparations, 
compensations)

MOTIVATION / ENVIE

(absentéisme, perte de compétences, sous-
productivité)

SECURITE

(accidents, TMS, dommages matériels)



Page 6

4 décembre 
2018 BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

C3 - Confidentiel

Agenda

2 Faire évoluer la culture SST

AGENDA
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Faire évoluer la culture SST en commençant 
par le management 

� 5 gestes d’exemplarités et 6 STOPS 

� Référentiels : SMSST Carnet de Bord (simplifié), note EPI,…

� Visites Terrain Sécurité

� Transformation managériale Dupont 
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Les chiffres clés de l’accidentologie 2018

6 STOPS ET EXEMPLARITE ) VISITES TERRAIN SECURITE

CARNET DE BORD SMSST SIMPLIFIE PROGRAMME TESS / DUPONT DE 
NEMOURS
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1. Plan d’actions accidentologie 2019

2. Mesures conservatoires 2019 sur l’absentéisme 

3. Déploiement à 100% de la démarche EVRP/RPS

4. Calendrier Label Diversité

5. Plan d’action 2019 Programme TESS (Volet 3)

Relevé de décision

Synthèse des propositions

XX/XX/XX

OUI     NON   Reporté au

Décisions

XX/XX/XX

XX/XX/XX

XX/XX/XX

XX/XX/XX
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EVOLUTION CULTURELLE

REACTIF
- Instinct naturel
- Obéissance
- Délégation au 
responsable 
SST
- Manque 
d’implication de 
la Direction

DEPENDANT
- Engagement de 
la Direction
- Contrôle 
superviseur
- Formation
- Peur / discipline
- Condition 
d’emploi

Zéro accident = un 
rêve

INDEPENDANT
- Engagement 
personnel
- Standards
- Reconnaissance 
individuelle
- Attention à soi

Zéro accident = un 
objectif

INTERDEPENDANT
- Responsabilité 
collective
- Fierté organisation

Zéro accident = un 
choix

COURBE DE BRADLEY : MATURITE DE LA CULTURE SECURITE



Page 11

4 décembre 
2018 BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

C3 - Confidentiel
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3 Agir sur l’environnement de travail

AGENDA



Page 12

4 décembre 
2018 BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

C3 - Confidentiel



Page 13

4 décembre 
2018 BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

C3 - Confidentiel



Page 14

4 décembre 
2018 BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

C3 - Confidentiel

L’environnement de travail pour faire évoluer 
les comportements 

oDémontrer qu’un environnement de travail Sûr Simple et Serein est 
le point de départ de la transformation des postures

oAccélérer la priorisation des actions d’amélioration de la SST

oRenforcer l’ancrage de la SST dans le comportement des agents

oInfluencer à travers une modification des comportements individuels 
un changement de comportement du collectif face aux risques
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Dernier site en date

o 1 seul ATA à date depuis le démarrage du chantier en sept 18

o100% utilisation dessertes (versus 9%)

o100 % port des EPI (versus 70%)

o-30% de déplacement des facteurs au sein du site

o300 mètres carrés libérés sur 2500

oAmélioration notable du climat social
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Prototype d’origine : Training Center Lyon

Période Estivale 2017
�0 accident parmi les CDD ayant bénéficié du dispositif Training 
Center, alors que 50% des accidentés avaient suivi l’accueil sécurité

�-14% ATA CDD versus MPAP

Peak Période 2017
�- 50% ATA en MPAP sur la population CDD

�492 CDD : 59 accidents au total : 39 ATA + 20 AT

�115 CDD ont bénéficié du parcours complet training center (environ ¼)

Accueil sécurité AS+MOLOC MOLOC seul sans formation TOTAL T Center

ATA 6 20 7 6 39 0

AT 5 7 3 5 20 0

TOTAL 11 27 10 11 59 0
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Investir dans la Formation Métier

� Réduction du TF des CDD de 11 points l’été dernier

� Mais le taux se dégrade de nouveau en période normale et peak 
period

� Travail en cours pour finaliser un standard formation et 
habilitations
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5 Analyser et traiter les ATA

AGENDA
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« C’est la fréquence qui fait l’accident »

Pyramide de Bird

� La source des accidents les plus graves se 
trouve dans les milliers de comportements à 
risque à la base de la pyramide.
qui détermine les étages supérieurs.

� La réduction des accidents passe donc par un 
changement culturel profond du management 
pour réduire la base de la pyramide
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Recueil des faits

Analyse des causes 
racines

Recherche de solutions, plan 
d’actions, suivi des actions (KPI 

déploiement)

La méthode des
« 5 Pourquoi » 

menée par le manager

Vérification de l’efficience des 
actions (KPI performance) et 
« cales anti-retour » (PDCA)

Etapes d’analyse d’un Accident
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6 Synthèse : les priorités 2019

AGENDA
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Les priorités 2019 pour réduire les 
accidents

� Consolider les réussites
� L’engagement managérial : VTS, 5 gestes exemplarité et 6 STOP

� L’accueil et la professionnalisation des CDD / nouveaux arrivants : Application du Standard « accueil 
sécurité » et Formation renforcée aux « gestes métier » (training center, etc…)

� Eradiquer nos points faibles
� Réduire la variabilité : Plans climat (intempéries, fortes chaleurs…) intégrés à l’EvRP, DU et 

programme annuel de prévention

� Diminuer la récurrence des accidents : Analyse de chaque accident en RDP /AT

� Profiter des nouvelles opportunités identifiées 
� Prévenir les chutes en s’appuyant sur le 5S en Travaux Intérieurs et sur les EPI en Travaux 

Extérieurs (chaussures adaptées selon le type d’activité)

� Professionnaliser la gestion des accidents – AGATE : lancement réussi sur plus de la moitié des DEX 
+ PIC associées, bascule achevée en septembre

� Maitriser les risques
� A3 « Staby » : professionnalisation des moniteurs, formation renforcée et prise en compte des effets 

vibratoires (nouvel appel d’offres en cours)

� Déploiement du SDI, ex : organisations en îlots : étude sur l’évolution des conditions de travail + 
impact de l’évolution des Travaux Extérieurs


